
Sito web parrocchiale:
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e
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1. Note introduttive ðindagini

2. Interattività

V livello di interattività

Vtipologia di siti

Vusabilità ðaccessibilità ðcredibility

3. Progettazione



Ricerca

Parrocchie e Internet
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Nelle parrocchie italiane:

86%      esiste un PC

70%      connessione ad Internet

61,7%   indirizzo mail

16% sito web 
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Å50% dei parroci oltre i 60 anni

nonostante ci¸, cõ¯ un basso scarto dõutilizzo del web tra i 

parroci  più giovani e quelli anziani

ÅParrocchie del Sud Italia

maggiore utilizzo del web e maggiore presenza di siti
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Italiani e Web

Utilizzo di Internet:

91%      Ricerca di Informazioni

80%      Consulta la posta elettronica

57%  Lettura delle news

37% Divertimento / socializzazione



Perché un sito parrocchiale

Å Informare : orario messe, recapiti, realtà parrocchiali ;

ÅFavorire ed agevolare comunit¨ òrealió(esempio di 

Facebookutilizzato dagli animatori);

ÅCreare comunità virtuali;

ÅNews date in tempo reale da parte di agenzie di stampa 

specializzate (es. SIR, agenzia cattolica);

ÅProporre riflessioni spirituali;

ÅEsserci: per il rischio di unõassenza dannosa o comunque negativa 
(quanti siti creati solo per un beneficio dõimmagine òsu altri 

versantió; citati ovunque ma privi di contenuti reali);
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Classificazione òWeb religiosió

www.siticattolici.it        di Francesco Diani
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1. Chiesa cattoliche e siti istituzionali

2. Parrocchie

3. Associazioni

4. Community (Newsgroup, Chat)

5. ...



INTERATTIVITÀ

ovvero:

Rapporto sito - utenti
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Interattività
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VSito di tipo informativo

VLõutente ¯ solamente ricettore



Interattività
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VSito con alto grado di interattività

VGli utenti contribuiscono e comunicano tra 

loro
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üComunicazione di tipo òbroadcastó (unidirezionale); 

üLõutente accede a informazioni come news, 

documenti, banche dati;

üSiti istituzionali (es. vatican.va );

üBasso o nessun grado di interattività.

Interattività
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üOffre spazi di dialogo e scambio (chat e forum);

ü Interazione tra curatori del sito e utente e/o 

gruppo di utenti;

üSiti òspecializzatió (pretionline ; puntogiovane);

üAlto grado di interattività.

Interattività



3. Sito Misto
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Buona parte dei siti parrocchiali

ü Da una parte: informazioni su orari, contatti, 

eventi, appuntamenti, ...

üDallõaltra: apertura ai contributi dei fedeli (es. 

fotografie), spazio di dialogo con i giovani, pagine 

dedicate ai gruppi parrocchiali, ...

Interattività



Siti interattivi: due esempi
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Siti interattivi: due esempi
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Sito gestito da un sacerdote della diocesi di 

Riccione affiancato da alcuni animatori di Azione 

cattolica.

Tra i vari servizi propone quello di CHAT AMICA, un 

servizio di chat di gruppo o personale attivo dal 

lunedì al giovedì dalle 21.00 alle 23.30.



Siti interattivi: due esempi
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Siti interattivi: due esempi
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Ideato da don Giovanni Benvenuto , il sito è stato 

creato per mettere in comunicazione i sacerdoti 

on-line sia tra di loro che con gli utenti che lo 

desiderano.

Gli iscritti sono oltre 550 , tra sacerdoti, diaconi 

permanenti, seminaristi ed alcuni vescovi.
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Quale tipologia di sito è meglio?

üDipende dalla disposizione dei curatori del sito: risorse 

umane e tempo

VMeglio un buon sito vetrina , curato e aggiornato, che un 

cattivo sito interattivo con contenuti casuali, latitanza 

degli animatori, difficoltà a tenere in contatto 

giornaliero con gli utenti.

ü Per un sito religioso , anche istituzionale, è comunque 

auspicabile almeno un minimo livello di interattività

Interattività



Portale o Sito?

üDipende dalla finalità

PORTALE: raggruppa le varie realtà presenti in un  

dato ambito tramite un servizio di :

Vcoordinazione

Vcollegamento

Vcondivisione

Parrocchia, oratorio, gruppo giovani, scout
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Portale o Sito?

SITO: Risponde ad un obiettivo ed un ambito più 

circoscritti rispetto al portale

V Numero minore di pagine

V Maggior facilità di gestione

DIOCESI DI BRESCIA

Uf f .  Com.  Soci al i



DIOCESI DI BRESCIA

Uf f .  Com.  Soci al i



DIOCESI DI BRESCIA

Uf f .  Com.  Soci al i



DIOCESI DI BRESCIA

Uf f .  Com.  Soci al i



DIOCESI DI BRESCIA

Uf f .  Com.  Soci al i

Nel rapporto sito -utente

si deve tener conto di:

VUsabilità

VAccessibilità

VCredibility
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Usabilità

= valutazione della qualità nei servizi web
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Usabilità

alcuni esempi:

ü la navigazione è chiara ed adeguata?

ü il sito è coerente con i suoi obiettivi ?

ü i tempi di caricamento sono accettabili?

ü il nome del sito si ricorda facilmente?
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Usabilità
come valutarla:
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Accessibilità

= capacità di un dispositivo, di un servizio o di 

una risorsa d'essere fruibile con facilità da una 

qualsiasi tipologia d'utente.

üanche da persone con ridotta o impedita 

capacità sensoriale, motoria, psichica .
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Accessibilità

Legge 4 del 2004

http://www.accessibile.gov.it


